Zatacznik nr 2

Proces wdrozenia procedury reagowania

W PRZYPADKU ZACHOWANIA TRUDNEGO, AGRESYWNEGO LUB PRZEMOCY
ZE STRONY DZIECKA

-

w przypadku zaobserwowania u dziecka przejawdw wzmozonego napiecia,
zdenerwowania lub trudnosci stwarzajacych prawdopodobienstwo wystgpienia
zachowania trudnego, w tym agresywnego, autoagresywnego, zagrazajacego
sobie lub otoczeniu nalezy niezwtocznie podjaé¢ dziatania, aby przeciwdziataé jego
rozwinieciu, w tym nalezy podja¢ z dzieckiem rozmowe uspokajajaca, wyciszajaca,
o ile to mozliwe, na neutralny temat (metoda przekierowania uwagi) lub inne

oddziatywanie kojace/uspokajajace;

.

w sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych nalezy podjac probe ich
wygaszenia, przerwania, adekwatnie do sytuacji, z uwzglednieniem rozpoznanego
wczesniej ryzyka  wystgpienia  zachowann  trudnych, agresywnych,
autoagresywnych oraz ustalonych i stosowanych u dzieci indywidualnych strategii

proaktywnych lub nieawersyjnych strategii reaktywnych;

.

jezeli podjete czynnosci w danej sytuacji nie przynosza efektéw i nastepuje
eskalacja zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych nalezy
poinformowac osoby wskazane do podejmowania procedury interwencyjnej lub
inne osoby z pracownikdw, ktére znajdujg sie w poblizu, z prosba o pomoc; osoby

te niezwtocznie informuja osoby decyzyjne lub specjalistéw i udzielajg wsparcia w

.

= nastepnie, w przypadku wystgpienia bardzo agresywnego zachowania, ktérego

danej sytuacji;

nie mozna powstrzymac i stwarza ono zagrozenie dla zdrowia i zycia wtasnego i
innych osdéb, nalezy niezwtocznie, jezeli jest taka konieczno$¢, udzieli¢ pierwszej

pomocy przedmedycznej, wezwaé Pogotowie Ratunkowe lub Policje, a nastepnie



powiadomi¢ opiekundéw dziecka - w tej sytuacji mozna, jesli jest to niezbedne,
mozliwe i bezpieczne dla kazdego uczestnika zdarzenia, zastosowac jak najmniej
inwazyjng forme przerwania aktu agresji;

nalezy zadbac o bezpieczenstwo kazdego uczestnika zdarzenia, w tym swiadkow;

-

jezeli okolicznosci zdarzenia na to pozwola - niezwtocznie - osoba wskazana
w procedurze interwencyjnej podejmuje rozmowe stwarzajaca dziecku mozliwosé
wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii w celu ustalenia
przyczyn i okolicznosci zdarzenia; w trakcie rozmowy z dzieckiem, o ile nie zaktdci
to jej przebiegu, nalezy zanotowac istotne informacje; po zakonczeniu rozmowy
sporzadza sie notatke z uwzglednieniem catego zdarzenia i przekazanych

informacji od $wiadkéw zdarzenia, o sytuacji nalezy poinformowac opiekundw;

-

do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja zostata zazegnana, a zachowanie
trudne ustgpito, nie wolno pozostawi¢ dziecka samemu sobie, tzn. ,straci¢ go
z pola widzenia”;

nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo wszystkich uczestnikdw zdarzenia, $wiadkéw

i udzieli¢ im wsparcia, np. pomocy psychologiczno-pedagogiczne;.

Szczegblne warunki rozmowy interwencyjnej:

rozmowa powinna by¢ przeprowadzona bez presji czasu, pospieszania dziecka
oraz powinna by¢ dostosowana do potrzeb i mozliwosci dziecka; miejsce jej
przeprowadzenia winno uwzglednia¢ m.in. specyfike odbioru i przetwarzania
bodZcéw sensorycznych przez dziecko; nalezy wzigé pod uwage jezyk i sposoby
komunikacji dziecka;

osoba prowadzaca rozmowe winna znac¢ sposoby regulacji emocji przez dziecko
(np. stimowanie/zachowania autostymulujgce) oraz mie¢ wiedze, czy u dziecka
wystepuja zachowania trudne (np. zachowania agresywne, autoagresywne);
podczas rozmowy trzeba pozwoli¢ dziecku na swobodng wypowiedz, w tym
ujawnienie obaw, nie przerywad, nie krytykowaé, nie uzupetnia¢ wypowiedzi
wtasnymi domystami, nie komentowac tresci przekazywanych przez dziecko, nie
minimalizowac znaczenia tego, co sie wydarzyto;

rozmowa powinna przebiegac¢ w spokojnej atmosferze; po jej zakonczeniu dziecko

winno zosta¢ objete adekwatnym wsparciem do czasu ustabilizowania sytuacji



i wyciszenia zachowania - nie wolno pozostawi¢ dziecka samemu sobie, ,straci¢

z pola widzenia” do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja jest ustabilizowana.

Wskazania dla pracownikéw:

= zapoznanie sie z w/w procedurg reagowania w przypadku zachowania trudnego,
agresywnego lub przemocy ze strony dziecka, zadaniami i procesem realizowania
w przypadku jej podjecia,

= wspbtpraca z osoba wyznaczong do podejmowania procedury interwencji
w szkole, stosowanie sie do jej polecen w trakcie zdarzenia;

= dysponowanie numerami osob odpowiedzialnych za podejmowanie interwencji
w szkole, oséb decyzyjnych;

= systematyczne doskonalenie kompetencji i umiejetnosci w zakresie niezbednym

do podejmowania dziatan okreslonych w w/w procedurze.



